
ЗВІТ за СІЧЕНЬ



Мета штабу: координація допомоги мешканцям області та вимушеним 
переселенцям під час війни

МЕТА

Координаційний гуманітарний штаб 
Одеської області створено при 
Одеській обласній військовій 
адміністрації розпорядженням 
№31/А-2022 від 01.03.2022. Штаб став 
єдиним офіційним центром надання 
та координації гуманітарної допомоги 
по всій Одеській області.



ЗАВДАННЯ ШТАБУ:

Збір інформації щодо 
потреб населення області 
та внутрішньо 
переміщених осіб

Пошук та залучення 
донорів гуманітарної 
допомоги

1

2

Організація транспортної та 
складської логістики, розподіл 
гуманітарної допомоги та 
контроль за її використанням

Координація роботи між 
органами виконавчої влади, 
місцевого самоврядування, 
волонтерськими організаціями 
та військовими

3

4



ПРИНЦИПИ ДІЯЛЬНОСТІ:

● Координація 
діяльності

● Збір та 
верифікація 
потреб

● Транспортна 
логістика

● Взаємодія із 
закордонними 
партнерами

Системність:

● Залучення 
громадськості

● Висвітлення 
діяльності у ЗМІ

● Регулярне 
звітування

Прозорість:

● Вся гуманітарна 
допомога 
обліковується

● Впроваджено 
програмне 
забезпечення

● Залучені 
правоохоронні 
органи

Контроль:

● Постійне 
вдосконалення

● Оптимізація 
процесів

Ефективність:



ПРОЗОРІСТЬ ТА ВІДКРИТІСТЬ

● Штаб займається регулярним висвітленням своєї 
роботи в медіа, зокрема в таких інтернет-виданнях, 
як: «УСІ», «Армія-інфо», «Суспільне».

● Публікації переглянули 12.000  користувачів.

● Випустили офіційний звіт за 2022 рік.

● Представники штабу прийняли участь в телевізійних 
ефірах міських телеканалів: "Круг", «Odesa Live», 
«Град». Загальна кількість сюжетів та ефірів 
випущених в ЗМІ за січень склала 13.



ІНФОРМАЦІЙНІ ПАРТНЕРИ ГУМАНІТАРНОГО ШТАБУ

Роботу штабу на регулярній основі висвітлюють такі засоби масової інформації:



СТРУКТУРА ШТАБУ

95
волонтерів

54 чоловіка

41 жінка

Структура відділів штабу:

1. Відділ координації роботи з волонтерами
2. Міжнародний відділ
3. Відділ координації з районами та 

громадами
4. Відділ координації з бізнесом
5. Відділ координації з військовими
6. Відділ координації з державними 

установами
7. Відділ обліку та контролю
8. Відділ оперативного управління
9. Планово-аналітичний відділ

10. Відділ транспортної логістики
11. Відділ складської логістики
12. Медіа-відділ
13. Відділ забезпечення
14. Відділ зворотнього зв'язку (контакт-центр)
15. Відділ по роботі з внутрішньо 

переміщеними особами

23
З них задіяні на 

складах



НАШІ ВОЛОНТЕРИ



ЗВОРОТНІЙ ЗВ’ЯЗОК

Гуманітарна
допомога

15
звернень

Інші питання

9
звернень

Соціальні 
виплати

19
звернень

Соціальні 
питання

7
звернень

Житлові питання

8
звернень

Скарги на незадовільну 
роботу влади

0
звернень

Протягом січня на Гарячій лінії
“Ми на зв’язку” зафіксовано 76 звернень. 0800 333 125
Найпоширенішими запитами були:

Від жителів 
міста Одеса

19
звернень

Від внутрішньо 
переміщених осіб

33
звернень

Від 
пенсіонерів

10
звернення

Розподіл за категоріями:

Місто
Одеса

56,6%
Одеська
область

38,2%
Інші області України

та з-за кордону

5,2%

Територіальний розподіл:



ЗВОРОТНІЙ ЗВ’ЯЗОК

0800 333 126
Гаряча лінія для скарг 
військовослужбовців - створена 24 квітня

З 1 січня  на лінію надійшло 14  скарг. Всі запити на 
контролі представників військового командування та 
вже на половину з них було надано зворотний зв'язок.

0800 333 136
Гаряча лінія для внутрішньо
переміщених осіб

На неї звернулось 102  особи із них 4 людини  
виявили бажання отримати допомогу у 
працевлаштуванні. Більшість звернень 
стосувались питання поселення, соціальних 
питань, оформлення документів та відповідних 
виплат для ВПО.

0800 333 127

Окрема гаряча лінія для жителів міста 
Одеси - створена 26 травня

Для людей, які бажають долучитись до роботи 
координаційного гуманітарного штабу. За весь період 
185  осіб  виявили бажання  долучитись до команди та 
стати волонтерами координаційного штабу.

Штаб домовились з ТОВ «Автодок» про надання техніки для організації кол центру.



ПОШУК, КООРДИНАЦІЯ ТА ОТРИМАННЯ ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ

390
палет продовольства

78
палет дитячих, 
гігієнічних та 

побутових товарів

37
палет одягу та

інших речей

За січень від партнерів отримано 505 палет гуманітарної допомоги
(загалом з початку діяльності отримано 9114 палет)

0
палет медичних засобів



ПОШУК, КООРДИНАЦІЯ ТА ОТРИМАННЯ ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ



ПОШУК, КООРДИНАЦІЯ ТА ОТРИМАННЯ ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ

Вирішуємо енергетичну проблему в Одеській області.
Одещина отримала 208 генераторів з ОАЕ

Одеська область отримала велику партію генераторів, які надало керівництво Об’єднанних 
Арабських Еміратів. Ці генератори для Одещини розподілені в рамках програми Фонду 
державного майна України та державних інституцій «Утеплюємо країну», за сприння Офісу 
президента, благодійного фонду UAIM, За доставку обладнання також вдячні Укрзалізниці та 
польському агентству RARS (Rządowa Agencja Rezerw Strategicznych)

Всі генератори розподілені між районам області та департаментами ОВА.



ПОШУК, КООРДИНАЦІЯ ТА ОТРИМАННЯ ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ

Продовжуємо вирішувати енергетичну проблему в країні.

Програма "Український фонд швидкого 
реагування" IREX, за підтримки Державного 
департаменту США, підтримує заходи, 
спрямовані на підвищення стійкості 
громадянського суспільства та цивільного 
населення України в умовах повномасшабного 
вторгнення росії. 

В рамках співпраці з Одеською обласною 
військовою адміністрацією вже отримано 
першу партію критичної допомоги, в тому числі 
- 23 генератори. Допомога і генератори  
розподіляються між Пунктами Незламності та 
центрами для внутрішньо переміщених осіб в 
громадах області по всім районам.



ПОШУК, КООРДИНАЦІЯ ТА ОТРИМАННЯ ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ

Завдяки співпраці штабу з Міжнародною організацією ЮНІСЕФ 
надали навчальним закладам Одещини бойлери.

Водонагрівачі отримали:
Одеський державний аграрний університет, Одеський 
національний економічний університет, Державний університет 
інтелектуальних технологій та зв'язку, Комунальний заклад 
«Одеський фаховий коледж мистецтв імені К.Ф. Данькевича», 
Одеський державний екологічний університет, Одеська державна 
академія будівництва та архітектури, Південноукраїнський 
національний педагогічний університет ім. К.Д. Ушинського, 
Одеський фаховий коледж транспортних технологій, ВСП 
«Фаховий коледж нафтогазових технологій, інженерії та 
інфраструктури сервісу Одеської національної академії харчових 
технологій», Одеський національний технологічний університет, а 
також Департамент освіти і науки Одеської обласної військової 
адміністрації.



ПОШУК, КООРДИНАЦІЯ ТА ОТРИМАННЯ ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ

Лодзинське Воєводство передало чергову партію гуманітарної 
допомоги Координаційному гуманітарному штабу Одеської області.

Цього разу, в якості гуманітарної допомоги 
волонтери отримали генератори, 
павербанки, джерела безперебійного 
живлення, ліхтарики, спальні мішки, 
каремати, одяг, постільну білизну, засоби 
гігієни та продукти харчування. 

Все це найближчим часом передадуть 
військовим підрозділам та переселенцям.

Дякуємо партнерам за підтримку!



ПОШУК, КООРДИНАЦІЯ ТА ОТРИМАННЯ ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ

Міжнародна допомога триває

Зустрілись із американським науковцем Марком Сігелем, 
який від початку повномасштабного вторгнення 
займається збором та доставкою гуманітарної допомоги 
в нашу країну та з керівником благодійного фонду 
"Purcari" (Молдова) Людмилою-Елою Чубіда.

Мета зустрічі - аналіз реальних потреб українців та 
подальші плани залучення більшої кількості людей у 
США для збору та відправки гуманітарних вантажів в 
Україну. 

В свою чергу, Фонд "Purcari" планує розпочати діяльність 
в Україні та впроваджувати проєкти допомоги дитячим 
закладам в нашій державі.



ПОШУК, КООРДИНАЦІЯ ТА ОТРИМАННЯ ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ

World Food Programme передала на склади 
Гумштабу велику партію продуктів харчування: 
а саме муки, олії, макаронних виробів та 
вівсяних пластівців.

Все це увійде до продовольчих наборів, 
планується заготовити та роздати 30 тисяч таких 
наборів мешканцям Одеської області, які 
опинились у скрутному становищі. 

Також триває підготовка до програми з видачі 
хліба, надання грошової допомоги окремим 
категоріям громадян і інформування населення 
стосовно даних програм.



ТРАНСПОРТНА ЛОГІСТИКА

513
палет продовольства

78
палети дитячих, 

гігієнічних та 
побутових товарів

83
палет одягу та

інших речей

За січень з центральних складів відвантажено 674 палети гуманітарної 
допомоги (загалом з початку роботи 7824 палети). З них:

Для транспортування гуманітарної 
допомоги було залучено

Шукаємо 
партнерів з 

вантажівками

27
залізничних 

вагонів

Отримано 40 палет для медичних 
закладів області, з яких 17 палет з 

медичними засобами та 23 з 
харчуванням.

















СКЛАДСЬКА ЛОГІСТИКА

Накопичувальні склади гуманітарної 
допомоги відкрито як при обласному 
Штабі, так і при всіх Штабах районів 
та громад.

У підпорядкованості Штабу 
знаходиться 106 складів:

1 - в Румунії
4 - в Одесі
7 - в районних центрах
94 - в територіальних громадах

106 складів

Румунія Одеса

4
1



ПОШУК, КООРДИНАЦІЯ ТА ОТРИМАННЯ ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ

1178
палет продовольства

489
палет дитячих, 
гігієнічних та 

побутових товарів

320
палет одягу та

інших речей

На 3 лютого на центральних складах накопичено 1987 палет гуманітарної допомоги, з них:



КІЛЬКІСТЬ ОФІЦІЙНО ЗАРЕЄСТРОВАНИХ 
ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ В ОДЕСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Березівський
4 841 осіб

Одеський
95 132 осіб

Білгород-Дністровський
5 815 особи

в т.ч. в м. Одесі
62 605 особи

Ізмаїльський
14 340 осіб

Болградський
8 236 особа

Роздільнянський       
2 304 осіб

Подільський
10 573 осіб

Станом на 7 лютого на облік 
як внутрішньо переміщені 
особи встали  141 241 осіб, в 
тому числі:
- 40 070 дитина (~30%)
- 5 261 осіб з інвалідністю 
(~3%)

ВПО в розрізі районів:

в т.ч. в м. Ізмаїл
 7 322 особи



ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПОТРЕБ МЕШКАНЦІВ ОДЕСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
ТА ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ

Березівський
особи 4 393

Одеський
осіб 58 050

Білгород-Дністровський
Осіб 5 173

У т.ч. по м. Одеса 
осіб 48 703

Ізмаїльський
Осіб  3 179

Болградський
Осіб 3 483

Роздільнянський  
осіб 2 230

Подільський
осіб 6 556

За даними 
Координаційних 
гумштабів при 
районних РВА за 
січень 2023 року на 
території Одеської 
області гуманітарну 
допомогу отримали

83 064 
особи



ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПОТРЕБ МЕШКАНЦІВ ОДЕСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
ТА ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ

Березівський
2 880

Одеський
10 000

Білгород-Дністровський
                6 010Ізмаїльський

        3 850

Болградський
         6 650

Роздільнянський 
3 780

Подільський
3 460

Координаційним 
гумштабом при ООВА у 
січні  2023 року між 
районами Одеської 
області розподілено 
36 630  зібраних 
продуктових наборів



ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПОТРЕБ МЕШКАНЦІВ ОДЕСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
ТА ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ 



ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПОТРЕБ МЕШКАНЦІВ ОДЕСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
ТА ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ 

● Організували передачу теплих речей, а також ковдри, пледи та постільну білизну для ВПО в 
Б-Дністровський, Ізмаїльський та Болградський райони

● Внутрішньо переміщені особи у громадах Одеської області отримали пайки та спільно 
зібрані з Гуманітарним штабом продуктові набори.



НАВЧАЛЬНІ ПРОГРАМИ ТА ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА:

Центр адатації ВПО.

● Щотижня (середа та четверг)  у штабі проходять 
майстер-класи для дітей ВПО з розвитку творчості та 
креативності, навичок комунікації.

● По суботах проходять екскурсії до театрів, музеїв та 
інших пам'яток міста

● Щомісяця проходить свято День іменинника



ДОПОМОГА ВІЙСЬКОВИМ

У січні передали для 
військовослужбовців: 

● Шампунь для волосся 100шт
● Гель для душа 100
● Пральний порошок 100
● Ліхтарики 49
● Електрогенератор 1
● Пауер банк 20.000mah 4
● Джерело аварійного живлення 4
● Бронежилет 500



РОБОТА З ВОЛОНТЕРАМИ

Працює гаряча лінія для 
волонтерів 
(телефон: 0800 333 127)

Допомагаємо Волонтерським та 
громадським організаціям знаходити 
партнерів серед міжнародних 
організацій. Постійно проходить робота 
з мапування стейкхолдерів та послуг які 
надають волонтерські та громадські 
організації.

У координації Штабу та за допомогою 
волонтерських та громадських організацій 
здійснюється допомога та координація у 
розселенні ВПО які прибувають у місто та 
область.

Координація представників 
волонтерських організацій з 
представниками митниці з метою 
обговорення поточних питань.



НАШІ ПЛАНИ

Подальше залучення міжнародних 
партнерів для підтримки та 
мотивації волонтерів, реалізації 
антикризових проектів

1

Співучасть в реалізації 
плану дій, спрямованого на 
розвиток області

2

Сприяння збільшенню 
робочих місць для 
внутрішньо переміщених осіб

3

Пошук міжнародних партнерів 
для ремонту та обладнання 
житла для внутрішньо 
переміщених осіб

4

Сприяння в організації 
системної підготовки 
кадрового резерву для 
військових підрозділів

5

6 Продовження проекту підтримку 
Херсону “Волонтерский десант” у 
лютому місяці.



КОНТАКТИ

Запрошуємо до співпраці донорів, 
волонтерів, партнерів, представників 

бізнесу та громадськості.

gumshtab.org

fb.com/gumshtab.od

t.me/koorshtabodessa

0 (800) 333 127



Дякую за увагу!


