
БЕЗБАР’ЄРНІСТЬ

ПЕРЕЛІК ЗАІНТЕРЕСОВАНИХ СТОРІН ТА 
ВИЗНАЧЕННЯ ПРИНЦИПІВ ВЗАЄМОДІЇ З НИМИ

 



Проєкт Заінтересовані сторони 
(групи)

Принципи взаємодії

Рух без бар’єрів Люди з інвалідністю, інші 
маломобільні групи, 

громадські організації, 
транспортні компанії, 

місцева влада

Інклюзивність, прозорість, 

партнерство

Безбар’єрність на ринку 

праці
Роботодавці, профспілки, 

служби зайнятості, люди з 

інвалідністю та ветерани

Рівність можливостей, 

недискримінація, діалог

Безбар’єрний ЦНАП Громадяни, органи 

місцевого 

самоврядування, 

працівники ЦНАПів, IT-

компанії

Доступність, 

клієнтоорієнтованість, 

цифровізація

Розвиток системи 

реабілітаційної допомоги
Медичні установи, 

пацієнти та їхні родини, 

громади

Комплексність, 

безперервність послуг, 

орієнтація на потреби

Формула гідного 

повернення до цивільного 

життя

Ветерани, сім’ї ветеранів, 

реабілітаційні центри
Гуманність, підтримка, 

інтеграція

Підтримане проживання Люди з інвалідністю, 

соціальні служби, громади
Самостійність, 

соціалізація, безпека

Послуги для поранених. 

Пакунок пораненого
Поранені військові, 
волонтери, лікарні

Своєчасність, турбота, 

адресність допомоги

Центр відновлення та 

здоров’я військових
Ветерани, 

військовослужбовці, 
медичні установи, 

благодійні фонди

Повага, якість послуг, 

партнерство

Культура без бар’єрів Митці, культурні інституції, 
громади, люди з 

інвалідністю

Доступність, 

різноманітність, 

відкритість



Освітня безбар’єрність: 

відкриваючи нові 
горизонти

Учні, студенти, педагоги, 

батьки
Інклюзивність, рівність, 

інноваційність

Точка дотику Громади, медіа, активісти, 

освітні заклади
Взаємоповага, 

толерантність, відкритий 

діалог

Безбар’єрний простір в 

публічному управлінні
Держслужбовці, 

громадяни, експерти
Прозорість, підзвітність, 

інклюзія

Раннє втручання Родини з дітьми, лікарі, 
педагоги, соціальні 

служби

Раннє реагування, 

підтримка сім’ї, 
системність

Розвиток спорту для 

ветеранів
Ветерани, спортивні 

клуби, тренери
Реабілітація, мотивація, 

командність

Робота без бар’єрів Роботодавці, працівники, 

профспілки, служби 

зайнятості

Доступність робочих 

місць, інклюзія, рівність

Активні парки: локації 
безбар’єрного дозвілля

Громади, діти, молодь, 

місцева влада
Доступність, здоровий 

спосіб життя, участь

Формування єдиної 
системи реабілітації

Громади, реабілітаційні 
центри, пацієнти

Єдність стандартів, якість, 

ефективність

Турбота з народження 

вдома
Родини з дітьми, лікарі, 

громади
Турбота, доступність, 

превентивність

Створення центрів 

цифрової безбар’єрності
Громадяни, ІТ-компанії, 

органи влади
Цифрова інклюзія, 

навчання, прозорість

Безбар’єрні маршрути Туристи, місцева влада, 

бізнес, люди з 

інвалідністю, інші 
маломобільні групи

Доступність, комфорт, 

безпека

Інформація без бар’єрів Громадяни, журналісти, 

органи влади, медіа
Відкритість, зрозумілість, 

правдивість



Вдосконалення системи 

забезпечення 

допоміжними засобами

Виробники, пацієнти, 

соцслужби
Якість, своєчасність, 

адресність

Програма цифрової освіти Учні, студенти, викладачі, 
ІТ-сектор

Доступність, 

інноваційність, 

безперервність

Освіта для всіх Учні, педагоги, батьки, 

громади
Інклюзивність, 

справедливість, підтримка

Україна без бар’єрів Громадяни, бізнес, 

міжнародні партнери
Співпраця, сталий 

розвиток, інклюзивність

Доступність цифрових 

послуг
Громадяни, органи влади, 

IT-сектор
Універсальний дизайн, 

безпечність, зручність

___________

   


